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OPWDD 系统的新用户可通过 Front Door 访
问服务和支持。Front Door 是 OPWDD 为人

们与其所需要和所期望的服务之间设立的联

系纽带。加入后将为您启动一 项以人为本的

计划流程，帮助您了解和访问兼顾个人需求

和期望的服务选择。由此您可有机会主导自

己的服务计划，或帮助家人或至亲主导他们

的服务计划。

Front Door 的基本共识是发育障碍人士有权享受

有意义的人际关系、经历个人发展、参与社区活

动并选择在 家中居住。

Front Door 流程将指导您操作相关步骤，查看自

己是否符合条件享受 OPWDD 服务，确定个人需

求、目标和 偏好，并帮助您制定计划获得相关服

务。

OPWDD 所提供的支持和服务选择范围十分广泛，

可以充分满足个人及其家人的需要。OPWDD 所提

供的支 持和服务包括：

• 为居住在社区家中的人士提供帮助。

• 帮助家庭为居住在家中的家庭成员获得暂托

服务及其他家庭支持服务。

• 为希望在社区内实现就业的人士获得就业培

训和支持、志愿者机会及其他类型的社区

参与提供帮助。

• 为有大量居家和日间服务需求的人士提供帮

助。

获得协助的第一步是查看您是否符合获得服务和

支持的条件。如果确认您符合条件可以获得服务，

则您可开始计划流程。

如何开始？

欲了解更多详情，请致电 OPWDD 服务专线： 
1-866-946-9733 。
听力障碍者：请使用 711纽约听障人事专线。
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